Regulamin Hotelu i warunki rezerwac;ji

|. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin zostat sporzagdzony przez Dobry Hotel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z
siedzibg w Gdyni (81-331) przy ulicy Falista 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000360212 oraz posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej (NIP): 585 145 58 78, REGON 221 05 19 40 (dalej: ,, Ustugodawca”), okresla zasady
funkcjonowania hotelu i Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji miejsca
hotelowego oraz zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez serwis internetowy
prowadzony pod adresem www.hotelhaffner.pl. Ustugodawca jest operatorem hotelu.

2. Gosc¢ oraz Ustugodawca zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
od chwili rozpoczecia korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Realizacja Ustug
oraz pobyt Goscia w hotelu odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Il. Definicje

1. Gos¢ - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna,
ktéra korzysta z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z zapisami Regulaminu,

2. Ustugi - kazda z ustug swiadczona zgodnie z Regulaminem, w tym zwtaszcza ustugi hotelarskie
Swiadczone w ramach hotelu oraz ustugi sSwiadczone drogg elektroniczng w ramach serwisu,

3. Serwis - strona internetowa umozliwiajgca rezerwacje miejsca hotelowego on-line, za pomoca
Systemu rezerwacyjnego.

Ill. Rodzaj i zakres oferowanych i Swiadczonych Ustug

1. Ustugodawca $swiadczy ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych, ustugi obejmujg w szczegdlnosci:

a. wynajem pokoi hotelowych,

b. ustugi gastronomiczne,

c. wynajem sal konferencyjnych,

d. wynajem miejsca parkingowego.

2.  Mozliwos¢ rezerwacji miejsca hotelowego jest dostepna:

a. poprzez System rezerwacji - interaktywny formularz udostepniany przez osoby trzecie za
posrednictwem serwisu, umozliwiajgcy dokonanie rezerwacji miejsca hotelowego w hotelu dostepnym w
Systemie,

b. droga telefoniczng wykorzystujgc do tego celu numer telefonu Ustugodawcy dostepny w serwisie,

c. droga poczty elektronicznej wykorzystujgc do tego adres poczty elektronicznej Ustugodawcy dostepny
W serwisie,

d. osobiscie — w recepcji hotelowej.

3. Ptatnosci — serwis zapewnia Gosciowi mozliwos¢ dokonania ptatnosci z tytutu rezerwacji miejsca
hotelowego online poprzez wspdtprace z serwisem Tpay. W przypadku dokonania rezerwacji w
inny sposdb niz poprzez System rezerwacji, ptatnos¢ mozliwa jest takze gotowka, przelewem lub
kartg ptatnicza i kredytowa.

4. Ustugodawca akceptuje nastepujgce karty ptatnicze:

5. przy ptatnosciach On-Line: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic.
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6. przy ptatnosciach bezposrednio w hotelu: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard
Electronic.

7. W ramach funkcjonowania hotelu swiadczone s3 ustugi hotelarskie zgodnie z przyznang
kategorig i standardem hotelu. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug
Go$¢ proszony jest o zgtoszenie ich w recepcji hotelowej w trakcie pobytu, co umozliwi
niezwtoczng reakcje Ustugodawcy.

8. W ramach funkcjonowania hotelu Ustugodawca zapewnia w szczegdlnosci:

a. pobyt Goscia w hotelu, w tym poszanowanie danych osobowych Goscia zgodnie z Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (rozumiane jako Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej sg Panstwo strong

b. profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w hotelu;

c. sprzatanie pokoju (w godz. 9:00 — 15:00) oraz usuwanie usterek podczas nieobecnosci Goscia, a w
czasie jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie;

d. sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty
by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare mozliwosci zmieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzic¢
powstate niedogodnosci; w przypadku naprawy uszkodzen. Gos¢ zrzeka sie roszczen i praw do
rekompensaty.

9. Ponadto, na zyczenie Goscia, w ramach funkcjonowania hotelu, Ustugodawca sSwiadczy m.in.
nastepujgce ustugi dodatkowe:

a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdézg;

b. budzenie o okreslonej godzinie;

c. przechowywanie w sejfie przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu, zgodnie z
odpowiednimi przepisami Kodeksu cywilnego;

d. przechowywanie bagazu (hotel moze odmodwi¢ przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych
niz daty pobytu Goscia oraz odmowié przyjecia na przechowanie rzeczy nie majgcych cech bagazu
osobistego);

e. zamawianie ustugi transportowej;

f. ptatny room-service.

IV. Regulamin funkcjonowania hotelu

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w
dniu przyjazdu, koriczy o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu.

2. Jezeli Gos¢, wynajmujac pokdj, nie okresli czasu pobytu, przyjmuje sie jedng dobe wynajmu
pokoju.

3. Na zyczenie Goscia i w miare posiadanych mozliwosci, hotel za dodatkowa optatg moze wydtuzyc
dobe hotelowa.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu lub wydtuzenia doby hotelowej Go$é powinien zgtosié¢ w recepcji
do godz. 9:00 w dniu pierwotnego wyjazdu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w
miare posiadanych mozliwosci.

5. W sytuacji gdy Gos¢ nie opusci pokoju po uptywie doby hotelowej, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do komisyjnego spakowania rzeczy Goscia przez co najmniej dwdch przedstawicieli hotelu
przy czym jednym z nich musi by¢ Dyrektor lub Kierownik hotelu. Rzeczy tak spakowane znajdg
sie w depozycie hotelu i bedg do odbioru w recepcji.

6. W przypadku nie opuszczenia pokoju w wyznaczonym terminie przez Goscia, Ustugodawca ma
prawo obcigzy¢ Goscia kwotg wartosci 100% ceny doby hotelowej na aktualny dzien
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Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym po wyjezdzie Goscia bedg odestane na adres
wskazany przez Goscia — na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowuje
pozostawione rzeczy przez okres 3 miesiecy.

Zyczenie skrocenia pobytu musi zostaé zgtoszone przez Goscia w recepcji hotelowej najpézniej
do godziny 11:00 na dzien przed planowanym skréceniem pobytu. W przeciwnym razie kolejng
dobe hotelowg uznaje sie za rozpoczetg, chyba ze regulamin wykupionej przez Goscia oferty
stanowi inaczej.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, bez uprzedniego meldunku osoby trzeciej w
recepcji, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w hotelu przebywaé¢ moga w pokoju hotelowym po uprzednim
poinformowaniu recepcji hotelowej, tylko w godzinach 6:00 — 22:00.

Po zameldowaniu w hotelu Gos¢ powinien zapoznac sie z wyposazeniem pokoju oraz zachowac¢
go w stanie nienaruszonym, w przypadku zauwazenia szkdd Gos¢ winien niezwtocznie
zawiadomic recepcje hotelowg. W przypadku braku informacji i stwierdzeniu usterek przez
personel hotelu, Gos$¢ zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci finansowej za powstatg szkode.
Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu hotelu wyrzadzone przez siebie, osoby za
ktére ponosi odpowiedzialnos$¢ oraz osoby go odwiedzajace.

Go$¢ zobowigzany jest do optacenia kosztéw swojego pobytu podczas meldowania sie w hotelu
oraz wszelkich zamdéwionych lub wykorzystanych ustug i towarédw najpdzniej przy
wymeldowywaniu sie z hotelu. W przypadku nieuregulowania wszystkich naleznos$ci zwigzanych
z pobytem Ustugodawca jest uprawniony do obcigzenia Goscia za wszelkie zrealizowane na jego
rzecz ustugi i towary.

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia w
zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami Kodeksu cywilnego.

Wartosciowe przedmioty, pienigdze i dokumenty powinny by¢ przechowywane w zamknietym
sejfie, znajdujacym sie w pokoju lub w depozycie w recepcji. W przypadku pozostawienia
wartosciowych przedmiotéw poza sejfem, hotel nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00.

Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécac¢ spokojnego pobytu
innych Gosci. Hotel moze odméwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.
W hotelu obowigzuje zakaz palenia. W przypadku naruszenia zakazu Gos¢ hotelowy moze zostac
obcigzony karg umowna w wysokosci % doby hotelowej za kazde stwierdzone naruszenie zakazu
a takze zobowigzuje sie pokry¢ koszty nieuzasadnionego wezwania stuzb powiadomionych
automatycznie przez system przeciwpozarowy.

Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj hotelowy, Gos¢ ma obowigzek nalezycie go zabezpieczy¢, aby
dostep oséb trzecich nie byt mozliwy. W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju, okna i drzwi
muszg pozostac¢ zamkniete.

W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomic o zagrozeniu personel
hotelu i skierowad sie do wyjscia zgodnie z instrukcjg wskazujgcg kierunek ewakuacji. Do czasu
przybycia strazy pozarnej odpowiedzialno$¢ za ewakuacje oséb znajdujacych sie w obiekcie
ponosi personel hotelu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju (np. grzatka, kuchenka elektryczna
itp.).

Hotel posiada mozliwos¢ pobrania optaty miejscowej w kwocie zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.

V. Rezerwacja miejsca hotelowego

1.

Rezerwacja miejsca hotelowego dostepna jest:

a. poprzez System rezerwacji,
b. droga telefoniczna,
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c. drogg poczty elektronicznej,
d. osobiscie w recepcji hotelu.

2. W celu dokonania rezerwacji konieczna jest akceptacja Regulaminu, podanie danych osobowych
niezbednych do realizacji ustug (takich jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania, termin pobytu,
wskazanie sposobu zaptaty) oraz optacenie w czesci albo w catosci kosztow pobytu —w
zaleznosci od regulaminu danej oferty lub indywidualnych uzgodnien. W przypadku, gdy
regulamin danej oferty nie wymaga optacenia w jakiejkolwiek czes$ci kosztow pobytu przed
rozpoczeciem pobytu, Ustugodawca nie gwarantuje Gosciowi rezerwacji miejsca hotelowego.
Gosc¢ jest uprawniony do podawania jedynie kompletnych i poprawnych danych. Gos¢ przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do serwisu i ustugodawcy tresci o
charakterze bezprawnym.

3. W przypadku dokonywania rezerwacji za posrednictwem Systemu rezerwacyjnego oprocz
warunkéw wskazanych w ust. 2 konieczne jest potwierdzenie dokonania rezerwacji poprzez
nacisniecie przycisku ,,Rezerwuje i ptace” oraz dokonanie zaptaty poprzez system Tpay lub
podczas pobytu w hotelu, jezeli taka metoda jest dostepna.

4. W czasie rezerwacji Ustugodawca informuje o:

a. gtéwnych danych dotyczacych rezerwacji, zgodnych z trescig danych przekazanych przez Goscia oraz o
cenie ustug,

b. danych identyfikujgcych Ustugodawce,

c. braku prawa odstgpienia przez Goscia bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego od umowy o swiadczenie ustug hotelowych stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta,

d. koniecznosci dodatkowej ptatnosci za ustugi nie objete rezerwacjg, w przypadku zamawiania przez
Gosdcia dodatkowych ustug podczas pobytu w hotelu.

5. Po dokonaniu rezerwacji za pomocga Systemu rezerwacji lub droga poczty elektronicznej
Ustugodawca przesle Gosciowi potwierdzenie jej dokonania wraz z informacjami o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej na wskazany przez Goscia adres poczty elektronicznej. W przypadku rezerwacji
dokonywanej telefonicznie lub osobiscie wskazane w ust. 4 informacje zostang przekazane
Gosciowi w trakcie dokonywania rezerwacji lub w inny ustalony z Gosciem sposdb.

VI. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami, na ktére Ustugodawca
nie ma wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

2. Ustugodawca nie jest rowniez odpowiedzialny za szkody powstate na skutek zawieszenia lub
zaprzestania Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody, w tym obejmujgce utracone
korzysci, poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z Ustug w sposdb sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do Goscia bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego.

VII. Wtasnos¢ intelektualna Ustugodawcy

1. Zasoby informacyjne i cata pozostata zawartos$¢ serwisu, taka jak teksty, grafiki, logotypy,
przyciski, obrazki stanowig wtasnosc¢ intelektualng Ustugodawcy lub podmiotéw, z ktérymi
Ustugodawca zawart stosowne umowy i sg chronione przez polskie oraz miedzynarodowe
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przepisy dotyczgce ochrony wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci przez przepisy ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych tresci dostepnych
na tamach serwisu lub z niego pochodzacych, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

VIIl. Reklamacje

1. Go$¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu i wykonywaniem
Ustug przez Ustugodawce niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

2. Wszelkie reklamacje, zawierajgce dane Goscia, tj. imie i nazwisko, wraz z adresem poczty
elektronicznej oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, nalezy sktadac za posrednictwem adresu
kontaktowego dostepnego na stronie gtéwnej serwisu w zaktadce , Kontakt” lub pisemnie poczta
na adres Ustugodawcy.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia. Jesli
reklamacja dotyczy ustug swiadczonych drogg elektroniczng i nie moze zostac rozpatrzona w
terminie 14 dni, Ustugodawca powiadomi Goscia o przyczynach opdzZnienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamaciji.

4. Ztozenie przez Goscia reklamacji nie zwalnia go z zaptaty za wykorzystane ustugi Swiadczone
przez Ustugodawce

X. Postanowienia koncowe

1. Tres$¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Gos¢ zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie internetowej Ustugodawcy. Termin wejscia w zycie zmian nie
bedzie krdtszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Gosciem, niebedgcym
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



